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lastné to nenf Zdn4 no-
vinka. I pfed takovymi tfi-
cetilety tady velmi dobfe

fungoval systém pracov-

nich doporuceni. ,Jen
mél podobu dohazovani mist pies
zndmé na zakladé jejich ustni
piimluvy a zaruceni se za pracovni-
ka," dodava Pavel Héjek, feditel spo-
le¢nosti ReFine provozujici web za-
meéfeny na shromazdovani referen-
cf.

I dnes mtZe doporudeni pred-
choziho zameéstnavatele sehrat vy-
znamnou, ¢i dokonce rozhodujici
roli v zavérecné fazi vybérového fi-
zeni, kdy se voli mezi nékolika
malo uchazeci, ktefi jsou Casto
schopnostmi téméf vyrovnani.

Rovnou do Zivotopisu,

nebo az na vyZadani?

Zda se maji doporuceni pfiloZit k Zi-
votopisu, nebojestli je staci poskyt-
nout na vyzZadani, na tom se perso-
nalisté neshodnou. ZaleZi na poZa-
davcich konkrétni firmy.

»Podle mého nazoru staci refe-
rence dodat, az kdyzZ si o né poten-
cidlni zaméstnavatel fekne,” mysli
si Barbora Tomsovskd ze spolec-
nosti Touchdown Czech Republic.
~Pokud je uchaze¢ odmitne poskyt-
nout, o né¢em to vypovida, ale sa-
moziejmeé zaleii na konkrétni situa-
ci, protoZe problém muZe byt v pi-
vodnim zaméstnavateli.”

Oponuje ji Ivan Balogh z Plzen-
ského Prazdroje: ,Pokud uchazeé
poskytne reference sdm, svéddi to
o otevienosti jeho jednani.” Zlatou
stfedni cestou je proto uvést v Zivo-
topise kontakty na nékolik lidi, jiz
hodnoceni v pfipadé potfeby doda-
ji.

Kdyz uz uchazet se svym CVrov-
nou predloZi i doporueni, musi
pocitat s tim, Ze si je personalista

oveli — nejcastéji telefonicky. ,Pta-

Zpétna vazba na pracovni vykony - to je reference.
Personaliste se shoduji, Ze doporuéeni pfedkladana pfi

‘pohovoru rozhodné nejsou prezitkem a v prijimact
rizeni mohou prinést body.

me se na schopnosti Zadatele, na
profesni zdatnost a i na charaktero-
vé rysy projevujici se pfi préci,”
upfesiuje Alice Hamidové z Mercu-
ry Group. : ,

S referencemi se dale intenzivné
pracuje hlavné ve vétsich, casto
nadnarodnich firméach. ,V zapadni
Evropé se doporuéeni a cely vybé-

* Tovy proces vyuziva mnohem syste-

matiété&ji, i v mensich firmach,”
fika Jifi Halbr§tat, marketingovy
manaZer ManpowerGroup.

Kdo miiZe referenci poskytnout?
Neni pravda, Ze doporuceni dava
jen pHmy nadffzeny. MuZe se stat,
Ze vztahy mezi zaméstnancem a za-
méstnavatelem nejsou na konci pra-
covniho vztahu idedlni, a tudiZ se
neda ocekavat kladné hodnoceni,
miuiZe dojit k neshoddm mezi podifi-
zenymi a nadiizenymi...

Referenci tak muiZze poskytnout
obchodni partner, klient, spolupra-
covnik, podfizeny, kdokoliv, kdo se
setkal s Zadatelovou praci a mtZe ji

ohodnotit. Staci nékolik slov, dvé &

véty shrnujici hlavni dovednosti
pracovnika ¢i dojmy ze spolupra-
ce.

Doporuceni viak mfiZe napsat
napfiklad i trenér ¢i spoluhrac
z tymu, v piipadé studentit a absol-
ventll bez praxe jejich ucitel nebo
vedouci prace. Vyhodné je Zadat
o reference v prib&hu celého pra-
covniho poméru.

_ Negativni hodnoceni vyvratte

nékolika pozitivnimi

A co délat, pokud neni reference
pravé lichotiva? Podle Pavla Hajka
je tfeba vytlouct klin klinem a se-
hnat si na jedno $patné hodnoceni

- tfi kladna. Je také dobré mit v zalo-

ze naleZité {a samoziejmé ne vy-

myslené) vysvétleni §patné referen-
ce, personalista se u pohovoru jisté
bude ptat.

Kdyz vam zaméstnavatel odmitne
doporuceni dat, vézte, Ze mate ze za-
kona narok na takzvany posudek
o pracovni ¢innosti. Jak viak upozor-
uje Katefina Cempirkova ze spoleé-
nosti  Schneider Electric, nejde
o ekvivalent reference. Na tu zdkon-
ny narok v podstaté neexistuje.

Hlidejte si internet - a nejen
Facebook

Maélokdo si pfi Zddéni o préci uve-
domuje, Ze referencijeilehce dosa-
Zitelny on-line vystup ze socidlnich
siti. Neni tajemstvim, Ze pracovnici
HR oddéleni si uchazece na inter-
netu proveryji.

Komu by se zdilo, Ze nejéastéj-
§im zdrojem informaci byva Face-
book, byl by mozné pfekvapeny.
Nejen ten. Stile se najde mnoho
lidi, ktefi zabezpeceni svych profi-
I podcenuji a dovoluji i cizim li-
dem divat se na fotky z pate¢niho
tahu po barech. Personalisté vSak
cili v prvni fadé na profesni social-
ni sit LinkedlIn, jejiZz obliba u ces-
kyich uZivateld neustale roste. ,Dé
se hovofit o jakési socidlni rekla-
mé, osobnim marketingu, prezen-
tovani sebe sama," fikd Pavel Ha-
jek. ,Bohuzel, lidé se €asto neuméji
prodat. Napfiklad hraji nékolik let
zdvodné volejbal, ale nenapadne
je, Ze je to relevantni tdaj pro pfiji-
maci pohovor. Clovék je schopny
fungovat v tymu, plnit urc¢itou funk-
ci, spolupracovat, to je pro persona-

- listy cenna informace.”

: Nela Vejvodova
Autorka je spolupracovnici redakce

_ Kdo poskytuje reference:

Jak ma vypadat
reference

Jméno a funkéni kontakt na
Elovéka, ktery doporuceni
poskytne, nebo strucné

v nékolika vetach popsany
dojem ze spoluprace a hlavni
prednosti doporucevaného.
nadfizeny, podiizeny, kolega,
obchodni partner, klient...

UzZiteéné odkazy
www.hledampraci.cz

rady o referencich a pro psani
Zivotopisu a privedniho dopisu
www.refine.cz

stranka s moznosti zalozeni
pracovniho profilu a ziskavani
referenci, rady ohledné
doporuceni :
www.osobni-marketing.com
jak si budovat osobni reklamu
a vyuzivat socialni sité
www.linkedin.com

socialni sit, ktera umo#iiuje
ziskat dileZite profesni kentakty

ANKETA

Prihlizite pfi ndboru

pracovnikd k d

Ivan Balogh
feditel odd. lidské-
ho kapitalu, Plzef-
sky Prazdroj

» Ano, usnadiuji ndm
rozhodovani
Nejprijemnéjsi reference, jakou
jsme obdrzeli: jedina negativni
vec, kterou si byvaly zaméstnava-
tel dokazal vybavit, byla, ze
dany zaméstnanec z jeho firmy
odesel. Pak uz to byla jen sama
chvala. Takova informace nam
rozhodovani samoziejmé vyraz-
né usnadni. V pfipadé&, ze ma
uchazec v CV uvedenu spoleé-
nost z néjaké exotické zeme, tak
si ji provéfujeme i po internetu.

Veronika

| Sejviova
Recruitment Speci-
e alist, Unilever CR

#» Ani osobni reference
nezaruci kvality
kandidata

Reference vyuZivame jen malo, ne-

bot to neni dlleZity faktor pfi roz-

hodovani o pfijeti kandidata. Neo-

Cekdvame tedy, Ze je uchazedi bu-

dou prikladat pfimo do Zadosti

0 zaméstnani. V pripadé, Ze by-

chom tyto udaje potfebovali, po-

z4dame o né dodatecné. Mam jed-
nu zabavnou zkusenost - pfi dota-
zu na charakterove vlastnosti kan-
didata mi pfedchozi zaméstnava-
tel sdélil: ,Je hrozné velkej, vyso-
kej a strasné rad ji.”

Ani osobni reference viak nedoka-

- Zou vzdy zarucit, Ze ma dotycny

potiebné znalosti a dovednosti.
Obcas se nam stava, ze je vykres-
len v tom nejlepsim svétle amy
Jjesté ve zkusebni Ihté zjistime, Ze

Katefina
Cempirkova
. HR manager,
. Schneider Electric
»» Bereme je s odstupem,
nékdy nemusi byt
pravdiva
Pokud je zdroj referenci divéry-
hodny, pak ane. Jinak jsou ne zce-
la relevantnim vstupem do vybéro-
vého fizeni. Nékdy se s nimi ,ob-
choduje®, jindy jsou ovlivnény
vztahem mezi kandidatem a tim,
kdo je podava. My se dostavame
kinformacim o uchazeditak, ze
prochdazime socialni sité, hledame

" odkazy. KdyZ uz si o doporuceni

sami zavolame, bereme je jen jako
jednu z ¢asti mozaiky uchazelova
profilu. §

oporucenim?

ﬂ\uﬂ % Martin

13 Vejplacha

J J . manaZer HR

d B. f marketingu,
A S cCsos

»» U nékterych posti
chceme dvé nezavisié
reference

Ano, reference vyuzivdme pfi ob-

sazovani vytipovanych pozic.

Standardné vyZadujeme se sou-

hlasem kandidata dvé nezavislé

reference. Ovéfuji se az u final-
nich uchazecl. Kazdy zajemce

o praci by mél mit doporuceni

pfipravené pro pfipad, Ze je spo-

le¢nost, kam se hlasi, bude vyZa-
dovat. Idedini jsou reference od
byvalého zaméstnavatele.

Ovsem kolegové z pfedchozi

prace musi byt informovani

o moZnosti, Ze je bude kontakto-

vat personalista s touto zadosti.

Miroslav
Hambalek
personalni
manazer,
Laufen CZ

»» Ukazuji, Ze si zdjemce

véfi a nema co skryvat
Ano, referenci vyuzivam a z pra-
xe musim Fici, Ze zpravidla potvr-
di mij ndzor na zajemce. Neni na
Skodu, kdyz jsou uvedeny pfimo
v Zivotopise. Zvysuje to hodnotu
kandidata, je z toho patrno, Ze si
VEFi a nema co skryvat. Ovéruji
se pouze U uchazecd, ktefi po-
stoupili- do finalniho kola pohovo-
rli. Zaméstnanec ma na zpracova-
ni reference ¢i pracovniho posud-
ku pravo ze zakona. Jednou se
mi v rozhovoru s byvalym za-
méstnavatelem dostalo informa-
ce, 7e zajemkyni nebude pravde-
podobné moZné vysilat na pra-
covni cesty, jelikoz ma koné
a musi se o néj denné starat.

g

Sarka
Litvinova
spolumajitelka
firmy Asiana
a portalu
Letuska.cz
¥» Méla by byt soucasti
kazdého Zivotopisu
Uvitala bych, kdyby reference
byly soucésti kazdého CV i u néko-
lika pfedchozich zaméstnavatel(.
Mohou pomaoci v rozhodovani
mezi nékolika uchazedi o zamést-
nani. VyuZivame je jako jedno
z hodnoticfch kritérif. Sami je hle-
dame, jen kdy? jde o strategickou
pozici ve firmé nebo tam, kde si
nejsme jisti. Pokazdé mé pobavi,
kdyz se mi uchazet o pozici opera-
tora v nasi cestovni agenture své-
fi, 7e hrozné rad cestuje, a tedy se
na to misto opravdu hodi.




